Informacion

Nuestro tratamiento de sus datos y sus derechos
— Informacién en virtud de los articulos 13, 14 y 21 del Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) -

Estimado socio comercial:

La proteccidon de sus datos es muy importante para nosotros. A continuaciéon, le informaremos
sobre el tratamiento de sus datos personales por nuestra parte y sus derechos segiin las normas
de proteccion de datos.

Los datos que se trataran en detalle y la manera en que se utilizaran dependeran decisivamente
de los servicios solicitados y/o acordados.

1. ¢Quién es responsable del tratamiento de mis datos y con quién me puedo comunicar?
La entidad responsable es:

Horn & Bauer Ibérica SLU

Cami de Sant Crist 2-4, Local 49

08302 Mataré ( Espaina)

Teléfono: 0034 93 008 8449

Correo electrénico: contacto@horn-bauer.es

Puede contactar al delegado de proteccién de datos de nuestra compafiia en la siguiente
direccién de correo electrénico: datos@horn-bauer.es

2. ¢ Qué fuentes y datos empleamos?

Como parte de nuestra relacién comercial, tratamos los datos personales que recibimos de usted
y aquellos que recogemos nosotros directamente a través de diversos medios, como por ejemplo
a través de nuestro sistema de videovigilancia o los que obtenemos de fuentes disponibles
publicamente, tales como prensa, medios de comunicacién, ferias comerciales, conferencias,
competidores en el mercado y organizaciones de ventas.

Se recogen y tratan los siguientes datos personales:
Apellidos, nombre, titulo académico, direccién, nimeros de teléfono, direccion de correo

electrénico, direccion IP de la computadora, imagen, solvencia financiera, numero de fax, sector
y otros datos comparables a las categorias mencionadas.



3. ¢Para qué tratamos sus datos (propésito del tratamiento) y sobre qué base juridica?
Tratamos los datos personales de conformidad con las disposiciones del Reglamento General
Europeo de Proteccion de Datos (RGPD).

Las bases legitimas en las que basamos el tratamiento de sus datos personales son las siguientes:

3.1 Tratamientos basados en la necesidad de ejecutar un contrato o en la aplicaciéon de
medidas precontractuales (art. 6, apartado 1, letra b) del RGPD)

El tratamiento de datos personales (art. 4, apartado 2 del RGPD) se lleva a cabo con el fin de
resolver o atender sus consultas, ejecutar y desarrollar el correspondiente contrato,

adoptar medidas precontractuales con usted.

Los fines del tratamiento de datos estan principalmente orientados al producto especifico (por
ejemplo, plasticos y mercancias) y pueden incluir, entre otros, analisis de necesidades, consultoria
y asesoria, asi como la ejecucién de transacciones.

Se pueden encontrar mas detalles sobre el propésito del tratamiento de datos en los respectivos
documentos del contrato y los términos y condiciones.

3.2 Tratamientos basados en el interés legitimo del responsable (art 6, apartado 1, letra f) del
RGPD)

Siempre que se requiera, tratamos sus datos para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por nosotros o por un tercero, como en los siguientes casos:

e Consulta e intercambio de datos con agencias de crédito (por ejemplo, ASNEF,
Credito&Caucién) para la identificacion de riesgos de crédito y de incumplimiento;

e Revisiobn y optimizacién del andlisis de necesidades y procedimientos directos de
aproximacioén al cliente;

e Publicidad o investigacion de mercado y opinién, en la medida en que no haya retirado
el consentimiento para el uso de sus datos;

e Validacién de reclamaciones legales y defensa en disputas legales;

e Salvaguarda de la seguridad de Tl y las operaciones de Tl de la compaiiia;

e Prevencién e investigacion de delitos penales;

e La videovigilancia se utiliza a efectos de seguridad. Sirve para proteger a los socios
comerciales y empleados

e Para la adopcion de medidas de seguridad fisicas (p.ej., control de accesos);

e Maedidas para garantizar la propiedad de la vivienda;

e Medidas para el control comercial y el desarrollo de servicios y productos.



3.3 Tratamientos Basados en su consentimiento (art 6, apartado 1, letra a) del RGPD)

Para ciertos tratamientos, como por ejemplo el envio de boletines informativos, el envio de
informacién del producto, de la empresa o el envio de invitaciones a ferias comerciales, le
solicitaremos su consentimiento expreso. Usted podra revocar su consentimiento en cualquier
momento. Tenga en cuenta que la revocacion del mismo sélo tendrd efecto para los
tratamientos que se realicen con posterioridad a la misma, manteniendo su legitimidad los
tratamientos realizados con anterioridad.

3.4 Tratamientos basados en el cumplimiento de una obligacién legal (art 6, apartado 1, letra
c) del RGPD)

Por otro lado, como empresa, estamos sujetos a varias obligaciones o requisitos legales,
derivados de la existencia de relaciones comerciales por ej. obligaciones fiscales y mercantiles,
obligaciones aduaneras y otros. Como consecuencia de ellos y en aras a dar cumplimiento a las
obligaciones descritas, deberemos llevar a cabo tratamientos de datos.

4, ¢Quién accede a mis datos?

Dentro de nuestra organizaciéon, obtienen acceso a sus datos aquellas personas o colaboradores
que lo necesiten para cumplir con nuestras obligaciones contractuales y legales. Asimismo, los
encargados del tratamiento de datos (art 28 del RGPD) que nos prestan servicio también podran
acceder a los datos personales que tratamos con la finalidad de poder prestar el servicio
contratado. Un ejemplo de los encargados de tratamiento con los que tratamos son las
siguientes: servicios de TI, logistica, servicios de impresién, servicios de aduanas,
telecomunicaciones, cobro de deudas, consultoria y asesoria, ventas y marketing.

Otros destinatarios de sus datos pueden ser aquellas entidades para las que nos da su
consentimiento para la transmisiéon de sus datos o con las que exista una obligaciéon legal.

5. ¢Cudanto tiempo se almacenaran mis datos?

Mientras sea necesario para el cumplimiento de los fines descritos, trataremos y almacenaremos
sus datos personales durante la duracién de nuestra relacién comercial, que incluye, por ejemplo,
el inicio y el desarrollo de un contrato.

Ademads, estamos sujetos a diversas obligaciones de almacenamiento y documentacion
establecidas en la legislacion espafola (por ejemplo: los documentos contables deben ser
conservados durante un plazo de 6 afos, de acuerdo con lo establecido en el art. 30 del Cédigo
de Comercio). .

Asi mismo, el responsable también podra retener la informacién y datos personales durante el
tiempo de prescripcidon previstos para las acciones legales que puedan derivarse de la relacién
comercial, en aras a ejercitar su derecho de defensa.



6. ¢Los datos se transmiten a un tercer pais o a una organizacion internacional?

La transferencia de datos a terceros paises (estados fuera del Espacio Econémico Europeo - EEE)
solo se realizard en tanto en cuanto sea necesario para la ejecuciéon de sus encargos (por
ejemplo, érdenes de pago y valores), sea un requisito legal o nos haya dado su consentimiento.
Los detalles se le proporcionaran por separado, si asi lo exige la ley.

7. ¢Qué derechos de proteccién de datos tengo?

El interesado tiene el derecho de acceso conforme al articulo 15 del RGPD, el derecho de
rectificacion conforme al articulo 16 del RGPD, el derecho desupresién («el derecho al olvido»)
conforme al articulo 17 del RGPD, el derecho a ldimitacion del tratamiento conforme al articulo
18 del RGPD y el derecho a la portabilidad de datos conforme al articulo 20 del RGPD. Con
respecto al derecho de acceso y el derecho de supresion. Ademas, existe el derecho a presentar
una reclamacién ante una autoridad de control supervisora de proteccién de datos (articulo 77
del RGPD en conjunto con la seccién 19 de la BDSG).

8. ¢Existe el deber de facilitar datos?

El suministro de los Datos es obligatorio para fines contractuales o precontractuales por lo que si
decide no suministrar sus datos no podra concluirse el contrato.

En el caso del tratamiento de datos para fines de mercadotecnia directa, le informamos de que
su suministro es completamente voluntario, por lo que si decide no hacernos saber sus datos no
podra recibir nuestras comunicaciones comerciales.

9. ¢Existe una toma de decisiones individuales automatizadas?

No utilizamos la toma de decisiones de forma automatizada de conformidad con el articulo 22
del RGPD para justificar y/o implementar la relacién comercial. En caso de que en el futuro
utilicemos estos procedimientos le informaremos, de conformidad con el Reglamento.

10. ;Se utilizan mis datos para crear perfiles (puntuacién)?

Tratamos sus datos de forma parcialmente automatizada al objeto de evaluar ciertos aspectos
personales (creacién de perfiles). Por ejemplo, utilizamos perfiles en los siguientes casos:

¢Se esta utilizando el perfil?

e Por ejemplo, utilizamos herramientas de evaluaciéon a fin de brindarle informacién
especifica y asesoramiento sobre productos. Dichas herramientas nos permiten una
comunicaciéon y publicidad basadas en las necesidades, incluyendo la investigacion de
mercado y de opinién.



Utilizamos el scoring para evaluar su solvencia crediticia. Esto calcula la probabilidad con

la que un cliente cumplira sus obligaciones de pago de acuerdo con el contrato. Por
ejemplo, el calculo puede incluir los ingresos, los gastos, las responsabilidades existentes,
la ocupacién, el empleador, la duracién del empleo, la experiencia comercial pasada, el
reembolso anterior del préstamo y la informacién de las agencias de informes crediticios.
El scoring se basa en un procedimiento matematicamente reconocido y probado

estadisticamente. Los valores calculados nos ayudan a tomar decisiones en el contexto de
ofertas de productos y son parte de la administracién de riesgos en curso.



Informacion sobre su derecho de oposicién
en virtud del articulo 21 del Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD)

1. Usted tiene el derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos relacionados con su
situacién particular, a que datos personales que le conciernan sean objeto de un tratamiento
basado en lo dispuesto en el articulo 6, apartado, 1 letra e) del RGPD (Procesamiento de
Datos en el Interés Publico) y en el articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD (Procesamiento de
datos para la satisfaccién de intereses); esto también se aplica a los perfiles basados en esta
disposicion con arreglo al articulo 4, apartado 4 del RGPD, que utilizamos para fines de
calificacién o con fines publicitarios.

Si se opone, dejaremos de tratar sus datos personales a menos que podamos establecer
razones legitimas para el tratamiento que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y
libertades, o que el tratamiento sea con el propésito de afirmar, ejercer o defender
reclamaciones judiciales.

2. En casos individuales, trataremos sus datos personales con fines de mercadotecnia directa.
Usted tiene derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de los datos
personales que le conciernen a los fines de tal publicidad; esto también se aplica a los perfiles
en la medida en que estén asociados con la mercadotecnia directa.

Si se opone al tratamiento de datos con fines de mercadotecnia directa, dejaremos de tratar
sus datos personales para tales fines.

La oposicién puede realizarse sin necesidad de formularios y debe dirigirse en la medida de lo
posible a:

Horn & Bauer Ibérica SLU

Cami de Sant Crist 2-4, Local 49

08302 Mataré ( Espaia)

Teléfono: 0034 93 008 8449

Correo electrénico: datos@horn-bauer.es



